D Dedalus 0vodafone

ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI PER LE PUBBLI-
CHE AMMINISTRAZIONI — SANITA’ DIGITALE - SISTEMI INFORMATIVI SANITARI E
SERVIZI AL CITTADINO - ID 2365 - LOTTO 2

Piano Operativo Ordine 784685

ASL Rieti

O1D.  (expleo) healthware” PIAl Oés"r”énﬁ

ene 70 ame




Y 2 13 I 2 O P 2
2 PIANO DI LAVORO GENERALE......... sttt sssssssssssssssssssssssans 3
2.1 Piani specifici per 0gni @MDbITO ... 3
3 PIANO DELLA QUALITA SPECIFICO..........ueeeceennssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 5
3.1 Organizzazion@ @I SEIVIZI ...ttt et 5
3.2  Metodi tecniche @ SEFUMIENTI ..ot 6
GG T > =T LU= o e [e LU= o= OO 6
4 CURRICULA DELLE RISORSE PROFESSIONALL ... sssssssssssssssssens 7
5 PROPOSTA PROGETTUALE ED OPERATIVA ... sssssssssssssesssssessssssssssssssnss 8
5.1 Servizio Sviluppo -WP1 - SOTTOSERVIZIO Evoluzione di Applicazioni Software
Esistenti (MEV) e Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open
SOUFCE/TIUSO (PP oottt sttt ettt ettt es st s st s s sesens 8
5.2 Servizi INfrastrUtEUrali ..o 9
5.2.1 WP2 Supporto teCNOlOGIiCO (ST) ..ottt 9
6 IMPORTO CONTRATTUALE E QUANTITA’ PREVISTE. ... sssssssssssssssssssens 10
7 DATE DI ATTIVAZIONE ...ttt s s s s 12
8 LUOGHI DI ESECUZIONE ... sss s sssss s ssssssssssssssssssssssssssssssessessesssssssssssssssssssans 13
9 DURATA DEL CONTRATTO ESECUTIVO ...ttt sssssssssssssssssssssssssssssssssans 14
9.1 Durata complessiva del Contratto @SECULIVO ..., 14
0.2 DUIALE @I SEBIVIZi.uiuiiiieiecicsis sttt s s b s b s b bbbt 14
3 P PSP PP PP PPPORRRPPPPPPPPPIR SUBAPPALTO
............................................................................................................................................................................................................... 15
PIANO OPERATIVO

Pagina 1



PIANO OPERATIVO Pagina 1



1 ABSTRACT

Il presente Piano Operativo rappresenta la risposta operativa al Piano dei Fabbisogni trasmesso tramite I'ordine 784685.

L’Amministrazione, attraverso la stipula di tale contratto rientrante nella missione PNRR M6C2 “Ammodernamento del parco tecnologico e digitale
ospedaliero — Digitalizzazione”, ha come obiettivo I'adozione di soluzioni innovative e tecnologicamente avanzate e il potenziamento del patrimonio
digitale delle strutture sanitarie pubbliche, al fine di migliorare I'efficienza dei livelli assistenziali e adeguare strutture e modelli organizzativi ai migliori
standard di sicurezza internazionali.

Pertanto, mediante il presente Piano Operativo si intende descrivere come I'RTI intende realizzare la completa digitalizzazione dei processi e della
documentazione inerenti allambito di Smart Hospital

Il servizio comprende attivita di supporto in ambito ICT con la finalita di assicurare risposte altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologi-
che e di prodotto, indirizzando evoluzioni in linea con gli attuali trend tecnologici. Il servizio si scompone in una pluralita di interventi dedicati a singoli
task mirati su contesti tecnologici/tematici specifici ed altamente specialistici ma pud comportare anche attivita di affiancamento e addestramento
all’Amministrazione.

L'RTI si impegna a organizzare il servizio secondo le indicazioni del’ Amministrazione, con i profili professionali ed il grado di seniority necessario per
adempiere ai contenuti diversificati e ampi del servizio. Il fornitore dovra assicurare il coordinamento delle risorse, 'adeguatezza delle competenze,
esperienze, conoscenze rispetto ai deliverables e tempi previsti dal piano di lavoro.
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2 PIANO DI LAVORO GENERALE ‘

In accordo con quanto richiesto dalla ASL di Rieti si propone un piano di lavoro generale coerente con gli obiettivi posti dalla ASL stessa, ovvero
comprensivo di:

Servizio di Sviluppo, in particolare:

o Servizio di Manutenzione Evolutiva di Applicazioni Esistenti (MEV), il servizio manutenzione evolutiva del software com-
prende gli interventi volti ad arricchire le applicazioni esistenti di nuove funzionalita, o comunque volti a modificare e/o integrare
le funzionalita gia esistenti. Rientrano in questo servizio tutti i progetti di reingegnerizzazione parziale di applicazioni esistenti
che pur modificando I'architettura applicativa, la gestione dei dati e il modello di interazione con l'utente/sistemi esterni non
realizzano un’applicazione completamente differente da quella di partenza. Pertanto, per garantire la migliore progettazione ed
esecuzione di ciascun intervento, rientrano in questo ambito gli interventi con un impatto significativo sull'applicazione esistente,
volti a creare nuove funzionalita 0 a modificare e/o integrare le funzionalita gia esistenti. il dimensionamento in quantita ed importo
economico del sottoservizio richiesto, articolato per anno di fornitura, determinato sulla base dei giorni/team.

o Servizio di Parametrizzazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso (PP), in particolare
rientrano in questo servizio le seguenti attivita:

+  utilizzo di tabelle standard, accessibili tramite menu decodificati, in cui € possibile definire il funzionamento del
programma/pacchetto/software in uso, normalmente senza necessita di scrittura di codice sorgente.

+  realizzazione di ulteriori moduli software su richiesta dell’ Amministrazione, per soddisfare requisiti non origina-
riamente presenti nella soluzione software adottata o non risolvibili con soli interventi di parametrizzazione.

+  determinazione delle caratteristiche necessarie alla messa a punto del software affinché risulti correttamente
installato e garantisca, mediante I'attivazione dei moduli disponibili e/o di dotazioni opzionali, la copertura fun-
zionale e non attraverso la parametrizzazione di funzionalita native in cui € possibile impostare determinati
parametri e/o definire il funzionamento desiderato;

+  copertura di ulteriori esigenze funzionali non originariamente offerte dalla soluzione con una limitata attivita di
sviluppo software, come per esempio la predisposizione di interfacce con altri sistemi, la realizzazione di fun-
zionalita non presenti nel pacchetto/sw esistente, nuovi rapporti di stampa, o altro.

Il dimensionamento in quantita ed importo economico del sottoservizio richiesto, articolato per anno di fornitura, determinato sulla base dei giorni/team.
Servizio di Conduzione Applicativa, in particolare:

o Supporto Specialistico (SS); il servizio comprende attivita di supporto in ambito ICT all Amministrazione con la finalita di
assicurare risposte altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend tecnologici
e opportunita di ottimizzazione dell'infrastruttura. Tipicamente il servizio si scompone in una pluralita di interventi dedicati a
singoli task mirati su contesti tecnologicitematici specifici ed altamente specialistici, ma pud comportare anche attivita di
affiancamento e addestramento all Amministrazione. Il dimensionamento in quantita ed importo economico del sottoservizio
richiesto, articolato per anno di fornitura, determinato sulla base dei giornifteam.

Il dimensionamento in quantita ed importo economico del sottoservizio richiesto, articolato per anno di fornitura, determi-
nato sulla base dei giorniteam.

In coerenza con la centralita dell'obiettivo posto dalla ASL di Rieti, il piano proposto tiene conto dell'insieme di interventi necessari e concepiti, a loro
volta, come un corpo organico di attivita, tra loro complementari e con relazioni reciprocamente sinergiche, tutte indirizzate, nel complesso, al rag-
giungimento dell'obiettivo finale. Ogni attivita sara cosi dipendente dall'ambito al quale appartiene, ma collegata ad attivita facenti parte di un altro
ambito. Per la complessita globale, il piano tiene conto delle diverse azioni da effettuare nei vari ambiti con un approccio di implementazione e avvio
progressivi e non in modalitd spegnimento ed accensione dei nuovi sistemi, pur garantendo ovviamente la totale continuita di esercizio e il manteni-
mento di comunicazione per i sistemi attualmente integrati tra loro.

Di sequito verra riportato un piano globale e un piano specifico per ogni ambito. Considerato I'insieme delle attivita da realizzare per il raggiungimento
dell'obiettivo finale, si presentano prima i piani specifici per ogni ambito e successivamente quello globale. La strutturazione del piano € bene che
venga presentata sia in ambito specifico che in ambito generico in modo da identificare rispettivamente le attivitd specifiche per ogni ambito e il
parallelismo della loro attuazione a livello globale, oltre che l'interdipendenza delle une dalle altre.

2.1 Piani specifici per ogni ambito

Nei piani specifici per ogni ambito di servizio e relativo sottoservizio vengono identificate le attivita, le tempistiche e le relative relazioni. Nell'ottica del
totale coinvolgimento dalla ASL di Rieti come parte integrante e fondamentale nellimplementazione del progetto e del trasferimento del know-how si
propone un piano nel quale durante ogni fase vengano coinvolti gli utenti finali.

Nell'ambito della fornitura dovranno essere eseguiti i seguenti servizi:

e \WPO01. Servizio di Manutenzione Evolutiva di Applicazioni Esistenti (MEV)
o WPO02. Servizio di Parametrizzazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso (PP)
e WPO3. Supporto Specialistico (SS);

Il prospetto seguente rappresenta quanto richiesto dall’lamministrazione e che & confermato da RTI:
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Servizio di Parametrizzazione e Per-

WP02 | sonalizzazione di Soluzioni di terze
parti/open source/riuso (PP)

WP03 | Supporto Specialistico (SS);

Figura 2 - Piano temporale delle attivita
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3 PIANO DELLA QUALITA SPECIFICO

3.1 Organizzazione dei servizi

In accordo con quanto richiesto dall’Azienda nel piano dei fabbisogni e con quanto previsto dall'offerta tecnica dal punto di vista organizzativo, i servizi

oggetto del presente piano operativo saranno composti da:

CONTRATTO ESECUTIVO (CE)

RUAC del Contratto Esecutivo

Massimo

Paolucci

Figura 3 - Risorse contratto esecutivo

Project Manager

Service desk Manager

Database Specialist

Cloud Security Specialist

Healthcare Solution Specialist

System Integration Specialist

DevOps Engineering

ICT Business Analyst

Healthcare Data Scientist

Responsabile di delivery
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Massimo
Angelo
Flavio
Vincenzo
Anna
Pier Alberto
Daniele
Roberto
Massimo

Angelo

Figura 4 — Figure professionali

Paolucci
Falco
Bortoluzzi
Santonocito
Saltarelli
Gibellini
Impellizzeri
Cester
Paolucci

Falco
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3.2 Metodi tecniche e strumenti

Il framework metodologico

La soluzione che proponiamo per 'AQ prevede I'adozione di framework metodologici sia organizzativi sia tecnologici atti a garantire le caratteristiche
di qualita espresse nel Piano della Qualita Generale di Lotto, e che saranno descritti in dettaglio allinterno del Piano della Qualita Specifico di Contratto
Esecutivo.

3.3 Requisiti di qualita

L'obiettivo della Qualita & garantire che i deliverable e le performance del progetto siano in accordo con gli obiettivi e i requisiti del progetto stesso
per questo e’ importante descrivere le regole di riferimento per 'applicazione del Sistema di gestione della qualita nell’'ambito dei servizi oggetto
della fornitura. In particolare, si fara riferimento al Piano della Qualita Generale per i servizi dell’Accordo Quadro per I'affidamento di Servizi Applica-
tivi e 'affidamento di servizi di supporto in ambito "Sanita digitale - sistemi informativi clinico-assistenziali". Tale piano sara articolato per:

o  fornire lo strumento per collegare i requisiti specifici dei servizi contrattualmente richiesti, con le procedure generali del Sistema di Qualita
adottato dal Raggruppamento Temporaneo d’Impresa (RTl);

o esplicitare le disposizioni organizzative e metodologiche adottate dal Raggruppamento, allo scopo di raggiungere gli obiettivi tecnici e di
qualita contrattualmente definiti;

e  dettagliare i metodi di lavoro messi in atto dal RTI, facendo riferimento alle procedure relative del Sistema adottato;

e garantire il corretto e razionale evolversi delle attivita contrattualmente previste, nonché la trasparenza e la tracciabilita di tutte le azioni
messe in atto dalle parti in causa, il Raggruppamento, la Committente, I'eventuale Organismo di ispezione accreditato dall' Amministra-
zione.

Allinterno del ciclo di sviluppo software sono utilizzate molte nuove tecnologie e processi con lo scopo principale di gestire le complessita di dominio
e migliorare la qualita generale del software; in linea con le caratteristiche di qualita espresse nel Piano della Qualitd Generale di Lotto. La descrizione
di dettaglio sara fornita all'interno del Piano della Qualita Specifico di Contratto Esecutivo.
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4 CURRICULA DELLE RISORSE PROFESSIONALI

| CV delle risorse impiegate nell’erogazione dei servizi vengono allegati al presente documento.
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5 PROPOSTAPROGETTUALEEDOPERATVA |

Viene di seguito specificata la proposta progettuale ed operativa in funzione al contesto tecnologico della ASL Rieti pienamente coerente ed aderente
con il Piano dei Fabbisogni condiviso dall’Amministrazione.

5.1  Servizio Sviluppo -WP1 - SOTTOSERVIZIO Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti (MEV) e Configura-
zione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso (PP)

La soluzione progettuale richiesta, in linea e a sostegno del percorso di innovazione digitale intrapreso da ASL Rieti, permettera I'evoluzione delle
funzionalita per i seguenti canali, al fine di facilitare, la fruizione dei servizi da parte del cittadino-paziente, nonché l'interazione degli stessi con la
struttura.

| canali oggetto del piano operativo sono (le immagini sotto riportate sono puramente esemplificative e fanno riferimento ad un brand aziendale
utilizzato per rappresentare una struttura virtuale); Tutti i canali Front End, facenti parte della Suite denominata SmartHospital, rispondono alle nor-
mative WCAG 2.1, per consentire alle persone non vedenti di utilizzare uno Screen Reader.

e  Portale Web:

AL by Dedalus

(%) Healthcare

Benvenuto nel portale Servizi disponibili

SmartHospital di —
Heathcare 1

Referti

D

Prenota posto in
coda

(%) Healthcare

Supporto

Home / Referti laboratorio anal

Referti laboratorio analisi

uno nuovo inserendo il codice di ritiro ricevuto,

Ritiro referto

Referti ritirati

boroie  (EEED Laborsterie Laboratorio
Mercoledi 21 febbraio Venerdi 2 febbraio Venerdi 2 febbraio

91904102

o  App Cittadino:
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Di seguito vengono elencati i principali servizi che verranno forniti con la suite SmartHospital
e  Sevizio Infrastruttura e Prodotto Cloud StartBooking
Info generali (relative alle strutture sanitarie)
Start!Suite per la gestione delle code ambulatoriali (relativamente ai servizi configurati sulla prenotazione dei posti in coda)
La gestione dei pagamenti self-service su portale web ed app;
La funzione di Televisita di controllo per follow up dei pazienti in percorso ambulatoriale, integrato con il sistema RECUP regionale e con i
sistemi aziendali (Cartella Ambulatoriale e DSE);
e Larichiesta e pagamento e ritiro della Copia della Cartella clinica;
e Laprenotazione del posto in coda relativa a percorsi ambulatoriali
o  Wayfinding (solo per il PO di Rieti)
| servizi di Wayfinding, previa fornitura di planimetrie ed indicazioni precise da parte dell'ente (sui percorsi alternativi), potra indirizzare il cittadino nel
percorso pill adeguato alla sua eventuale disabilita.

Notifiche

Tra i componenti infrastrutturali della suite Smarthospital, verra inclusa anche il modulo dedicato allinvio di notifiche per i seguenti strumenti
- App - push notification(previa creazione di un account Firebase, da parte dell'ente)
- Mail (previa fornitura di Mail Server e credenziali per il suo utilizzo, da parte dell'ente)
- SMS (previa predisposizione da parte dell'ente di un abbonamento o pacchetto di SMS, da poter utilizzare)

5.2  Servizi Infrastrutturali

5.21  WP2 Supporto tecnologico (ST)

Il servizio comprende attivita di supporto in ambito ICT all Amministrazione con la finalita di assicurare risposte altamente specialistiche per indirizzare
le scelte tecnologiche e di prodotto, comprendere trend tecnologici e opportunita di ottimizzazione dellinfrastruttura. Sono attivita propedeutiche
ovvero integrative ovvero di ausilio ai servizi sia applicativi ed in particolare ai servizi realizzativi al fine di rendere sinergici ed esaustivi tutti i compo-
nenti della fornitura. Tipicamente il servizio si scompone in una pluralitad di interventi dedicati a singoli task mirati su contesti tecnologici/tematici
specifici ed altamente specialistici, ma pud comportare anche attivita di affiancamento e addestramento all Amministrazione. L'RTI si impegna a
organizzare il servizio secondo le indicazioni del’Amministrazione, con i profili professionali ed il grado di seniority necessario per adempiere ai
contenuti diversificati € ampi del servizio.
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6 IMPORTO CONTRATTUALE E QUANTITA’ PREVISTE

Le prestazioni relative al presente Piano Operativo verranno erogate dalle aziende del’RTI secondo il seguente dettaglio:

DEDALUS ITALIA S.P.A. 299.838,30 € 100% MEV - PP - SS
VODAFONE ITALIA S.P.A.
IBM ITALIA S.P.A.
BUSINESS INTEGRATION PARTNERS S.P.A.
EXPLEO ITALIA S.P.A (EXP)
HEALTHWARE GROUP S.R.L.
ETNA HITECH S.C.P.A.
FAMAS SYSTEM S.P.A.
TOTALE CE 299.838,30 € 100%
Figura 7 — Suddivisione importi RTI
La figura seguente riporta quantita e metriche per ogni servizio:
SERVIZI RICHIESTI
ID
SERVIZIO SOTTO-SERVIZIO Metrica Quantita Importo
Tariffa omnicomprensiva per 1 PF NEW affidamento completo - Sviluppo di Function Point
Applicazioni Software Ex novo — Green Field
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Svi- GG/team oftimale
luppo di Applicazioni Software Ex novo — Green Field
Tariffa omnicomprensiva per 1 PF affidamento completo - Evoluzione di Appli- Function Point
cazioni Software Esistenti (MEV)
1 Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative)- Evo- :
SVILUPPO luzione di Applicazioni Software Esistenti el GLATELE 440|  84.163.20€
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Mi- GGlteam oftimale
grazione Applicativa al Cloud
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Con- .
figurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso Giehizan Gilnt 426 85.856,04 €
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) — Ser- .
S . : . ; o GGlteam ottimale
vizio di sviluppo e evoluzione sw in co-working con 'Amministrazione
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Ma- :
nutenzione Adeguativa e EITRR
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Ma- :
. ; GGlteam ottimale
nutenzione Correttiva
MANUTENZIONE - - - - -
2 Canone Mensile per FP di Manutenzione Correttiva sw pregresso e non in ga- : :
ranzia Function Point/mese
Canone per 1 Full Time Equivalent (FTE) impiegato mensilmente - Manuten-
. . ; . FTE/mese
zione Adeguativa e Manutenzione Correttiva
Canone mensile/Team ottimale (8 ore lavorative) - Conduzione Applicativa — .
. Co : Servizio/mese
Servizi di gestione Applicativi e Base Dati
Canone mensile/Team ottimale (8 ore lavorative) - Conduzione Applicativa — Servizio/mese
Servizi di gestione del front-digitale, publishing e contenuti di siti web
3 CONDUZIONE
APPLICATIVA Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Con- GGlteam oftimale
duzione Applicativa - Servizi di gestione Applicativi e Base Dati
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Con-
duzione Applicativa - Servizi di gestione del front-digitale, publishing e conte- GGlteam ottimale
nuti di siti web
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Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) - Con-
duzione Applicativa — Supporto Specialistico

GGlteam ottimale

591

129.819,06 €

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) — Ser-
vizi Infrastrutturali — Servizio di Conduzione Tecnica

GG/team ottimale

Servizio/mese

GG/team ottimale

COT'\:E%%ZI&NE Canone mensile/Team ottimale (8 ore lavorative) - Servizi Infrastrutturali —
Servizio di Conduzione Tecnica
Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team ottimale (8 ore lavorative) — Ser-
vizi Infrastrutturali — Supporto Tecnologico
Figura 8 - Importo contrattuale
PIANO OPERATIVO

Pagina 11



7 DATE DI ATTIVAZIONE

Si specificano di seguito le date di attivazione per ogni servizio:

e WPO1. Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti (MEV) e Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open
source/riuso (PP)
ottobre 2024

e WPO02. Supporto Specialistico (SS)
ottobre 2024
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8 LUOGHI DI ESECUZIONE

In accordo con quanto richiesto si conferma che la fornitura sara implementata e resa disponibile presso gli Enti che la ASP di Rieti ci indichera.

Tuttavia, non si esclude la possibilita di svolgere alcune attivita da remoto.

PIANO OPERATIVO Pagina 13



9 DURATA DEL CONTRATTO ESECUTIVO

9.1 Durata complessiva del Contratto esecutivo

Confermiamo che come richiesto dalla ASP di Rieti durata complessiva del contratto esecutivo & di 16 mesi a partire dalla data di sottoscrizione del
contratto stesso.

9.2 Durate dei servizi

La durata complessiva dei servizi oggetto del contratto é:

o Wp01. Evoluzione di applicazioni software esistenti (mev) e configurazione e personalizzazione di soluzioni di terze parti/open source/riuso
(pp) 4 mesi
e Wp02. Supporto specialistico (ss) 16 mesi
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10 SUBAPPALTO

In conformita a quanto previsto dalla normativa vigente e dall’Accordo Quadro, il RTI si riserva di subappaltare i servizi di seguito elencati, entro i limiti
previsti dalla normativa vigente e dalla lex specialis di gara:

PIANO OPERATIVO

AMBITO

SOTTOSERVIZI

Servizio di Sviluppo

Servizio di Conduzione Applicativa

Linee di servizio (MEV)

Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti

Configurazione e Personalizzazione di Solu-
zioni di terze parti/open source/riuso (PP)

Linee di servizio | Supporto Specialistico (SS)

Figura 9 - Ambiti di subappalto
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